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Attivisti digitali per la trasparenza

ola diffusione di telefoni cellulari e connessioni
wireless ha favorito la nascita di una forma di
attivismo digitale che utilizza web e telefonia
mobile per raccogliere e diffondere informazioni

2 Esso combina trasparenza e tecnologie come armi
per il controllo del settore pubblico e a fini di
resistenza elettronica




2) dati a titolo

1)dati di fonte pubblica L
originario

C) solo
A) solo dati di monitoraggio
fonte pubblica collaborativo degli
utenti

B) monitoraggio D) dati pubblici a

collaborativo a integrazione del

integrazione dei monitoraggio
dati pubblici collaborativo




Progetti di monitoraggio collaborativo

» Fine generale

Democratizzazione
dell’'informazione

Sensibilizzazione dei
cittadini sulle politiche di
governo

Strumento di pressione
contro politiche opache e
corrotte

Rafforzamento del senso
civico e dell’inclusione
sociale

» Obiettivi

o Combattere la corruzione
pubblica

o Difendere diritti e liberta
fondamentali

o Promuovere la solidarieta
sociale

o Portare allo scoperto
brogli elettorali, reati e
cattiva gestione delle
risorse pubbliche




Strumenti e modelli operativi ...

2 (1) Il concetto di testimonianza visiva

o (2) La conoscenza come processo di
costruzione sociale

o (3) Utilizzo di telefonia mobile




... Strumenti e modelli operativi

@ (4) Costruzione collaborativa dell’attendibilita
delle fonti

2 (5) Diffusione virale della conoscenza
o (6) Utilizzo di strumenti semplici e obsoleti

o (7) Adozione di una struttura aperta




(1)

Testimonianza




& Cittadini come testimoni occasionali di qualsiasi
evento

& Diffusione pervasiva in tutto il mondo di telefoni
cellulari

& Monitoraggio in tempo reale di ogni fenomeno

o Diffusione immediata, su scala globale, di foto e
video di documentazione

a Condivisione virale nei social media




(2)

La costruzione sociale della
conoscenza




La conoscenza come costruzione sociale

o (a) Raccolta dei dati
o (b) Aggregazione dei dati tratti da fonti diverse

o (c) Contestualizzazione dell’informazione nello
spazio e nel tempo

o (d) Integrazione progressiva e aggiornamento
costante dei dati da parte della collettivita




(a) Segnalazione

How to Report

& Chiamata telefonica
Please specify EXACT LOCATION -
u) Messaggl dl teStO Polling units, Ward, Local Goverment

and State

L= E Mma || 1. By sending a text message to
08166662222 or
08120006622

o Twitter/social network By e 6 bosEEaDE

. By sending an email to

=] Comp||a2|one dl un info@reclaimnaija.net

. By sending a tweet with the
modulo Online hashtag/s #reclaimnaija,
#FniajaPolice,
#123watchng
5. By filling this form

Tub@ Videos Gnaefil{ 1
o]




& Per coinvolgere quante piu persone possibili i
progetti aggregano tutti gli strumenti di
comunicazione disponibili

& La prevalenza di uno strumento e legata al
contesto sociale ed economico

o | progetti, di regola, consentono l'allegazione
di foto e video a supporto dell’evento
seghalato




(b) Aggregazione delle informazioni

o Le informazioni vengono trasformate in
conoscenza significativa e usabile

o Aggregazione delle informazioni tratte da fonti
diverse

o Aggregazione delle segnalazioni e dei dati di fonte
oubblica (open data e data base pubblici)

Hacking dei dati pubblici: estrazione dei dati dalle
panche dati istituzionali




o Summary of Rape Cases May 2010 to May 2011
Description

250 cases of reported rape recorded by CCHR between May 2010 to May 2011

All the cases that were recorded by CCHR involved femalevictims and male perpetrators. CCHR did not encounter any

instance of rape involving a male victim or a female perpetrator

Province

Age of Victims

Number of Victims

Age of Perpetators

-

Number of Perpetrators

Relationship with Victim
and Perpetator

Prosecuted/charged

'aggregazione delle informazioni consente
I"analisi dei dati




Hacking dei dati pubblici

o Tendenza a colmare le
lacune del settore
pubblico

ENTRAINCOMUNIIR . o ;f//; . . ..
ASSOCIATIA o/ o Estrazione di informazioni
dai siti web istituzionali

& Messa online dei dati
pubblici con accattivanti
rappresentazioni grafiche

@ Formati strutturati e
aperti in un’ottica di
riutilizzo




TheyWorkFor You com

Keeping tabs on the UK's parliaments & assemblies

MPs Lords Debates Written Answers and Statements Bill Committees

.

Your representative
Find out about your MP/ MSPs/ MLAs
Enter your UK postcode here:

| Go |

Read debates they've taken part in, see how they voted, sign up for an email alert, and more.

Search, create an alert or RSS feed

word, phrase, or person | More options

Popular searches today: news international iran quality standards department:Health
david cameron news of the world cairn energy all age careers service pharmaceutical
smoking lord laird

L

Written answers

Friday, 10 June 2011

The parliamentary question is a great way for MPs and peers to discover information from ministers
which the government may not wish to reveal.

Random recent written question

Health: Netcare Healthcare UK an d 10 June 2011

Gareth Thomas: To ask the Secretary of State for Health whether he or officials of his Department have met
representatives of (a) Netcare, (b) Network Healthcare Holdings Ltd and (¢) General Healthcare Group since his
appointment; and if he will make a statement.

Search i Go |

&.0. 8 word, phrase or person | More options

Upcoming

® What's up next: »» Upcoming

0 What is TheyWorkForYou?

TheyWorkForYou lets you find out what your MP, MSP or MLA is doing in your name, read debates, written
answers, see what's coming up in Parliament, and sign up for email alerts when there's past or future
activity on someone or something you're interested in.

Commons debates

Friday, 10 June 2011

The main chamber of the House of Commons is where debates are held on a variety of topics, oral
questions are answered, and new legislation is debated.

Random recent Commons debate
Gangs and Youth Violence

Frid

I‘f1oti0n-n-1éli:le, and Quéét-ion b-roposed_. That this House do now adjourn.—(Mr Goodwill.)

a pe

See more Commons debates

Westminster Hall

Thursday, 9 June 2011

Westminster Hall is a secondary MP debating chamber, in a horseshoe arrangement aimed at fostering a
more constructive debate.

Random recent Westminster Hall debate
[Phi ries in the Chair] — Backbench Business — Apprenticeships (Small Businesses)

_méde, an_dQue the sitting be now adjourned.—(James Duddridge.)

See more Westminster Hall debates




Overview MPs Lords Debates Written Answers and Statements

David Cameron
Conservative MP for Witney

Prime Minister (since 11 May 2010) (note about dates)

Entered Parliament on 7 June 2001 — General election

Send a message to your MP (via WriteToThem.com)

Sign up to HearFromYourMP to get messages from your MP
Help us add video by matching a speech by David Cameron
Voting record

Topics of interest

Most recent appearances

Numerology

Register of Members' Interests

Expenses

Voting record (from PublicWhip)

How David Cameron voted on key issues since 2001:

Voted a mixture of for and against sutomatic enrclment in occupational pensions.

Voted moderately for encouraging occupational pensions.

Voted moderately against allowing ministers to intervene in inquests.
Voted against removing hereditary peers from the House of Lords.
Voted moderately for 3 wholly elected House of Lords.

Voted moderately for laws to stop climate change.

Voted very strongly against the hunting ban.

Voted a mixture of for and against a transparent Parliament.

Bill Committees

Upcoming

Email me updates on
David Cameron’s activity

(no more than once per day)

votes
votes

votes

Search this person’s speeches

Lo |

More useful links for this person
Maiden speech {automated, may be wrong)
David Cameron's personal website
Guardian pr
Wikipedia page
BBC News profile
Early Day Motions signed by this MP (From edms.org.uk)
Newspaper articles written by this MP (From Journalisted)

Election resuits for Witney (From The Guardian)

Previous MPs in this constituency
Shaun Woodward
Douglas Hurd

Might show edd results due to bugs

Other offices held in the past

Leader of the Opposition (6 Dec 2005 to 11 May 2010}

Shadow Secretary of State for Education, Education {20 May 2005 to 6 Dec 2005)
Head of Policy Co-Qrdination, Co-Ordination of Policy (17 Mar 2005 to 20 May 2005)
Head of Policy Co-Ordination, Conservative Party (15 Jun 2004 to 17 Mar 2005)

Member, Home Affairs Committee (to 12 Oct 2004)




Trasparenza come capacita di leggere
attraverso i dati

interpretare dati

o Molte informazioni disponibili online sfuggono alla
immediata comprensione dei cittadini, come quelle
relative ai bilanci pubblici

o Molti database istituzionali, pur essendo disponibili e
comprensibili, non sono interrogabili




WHERE DOES MY MONEY GO?

My Daily Bread

Move the slider to your annual income and discover how your tax money is spent in daily figures.

Select Your Income: £1cooo

| Your Dzlly Sperd » |

UK Spending Data News

View and understand where UK taxpayars money is spent. Open Spending Meeting Minutes 2011-02-10

Explore and discover stories behind tha fignres. Moving to Monge: Where Does My Money Go's new back-end

e
* ..

Finally Some Answers on Where My Money Gaes
How to find *the meney* in COD¥3 linked data

‘Where Does My Money Go? Phase 2: A Review, And Some
Next &taps

[n at the deep end: how to get started with COINS Linked Data

Twitter

Budgef Haro: intaresting litde game on the US budget
hittpe/ bit.ly/dIC{Lm 08:55:33 AM April 20, 2011 Echofon
Dove vanno i miei soldi? http:/ bit.ly/ hzgvPQ #ijfi1 La
visualizzazione dzlla spesa pubblica italiana all'intarno.
#opendata 07 3751 AN Aprl 18, 2011 TrreetDeck

Where doas Italy's meney go® http://bitly/evnxoT Launching
a new way to 2xplore the ltalian government spending, #ijf11

#opendata 07-11-34 AN Aprl 18, 201 TweetDeck

Abour s

Where Dces My Mcney Go? is
an independent non-partisan
project run by the Open
Knowledge Fourdation. We're
orying to make govarnment
finances much easiar to
explore and understand - so
you can see where avery
pound of your taxes gers
Spent. » mare

[ecent ["osts

1 Open Spending Maeting
Minutes z011-02-1¢

= Moving to Mongo: Whera
Does My Money Go's new
back-end

® Finally Some Answers on
Where My Money Goes

= How to find *the monev* in
COINSlinked data

B Recent Questons

» Include option for % of totzl
spend Narsmher 9, 2010

w I5 it pessible to getjust VAT
pa:d from the Tax share
AFI? December 2, 2010

= COINS Dimension
Hierarchy Scheraa
Nevember 2€, 2010

About about Contast  Termsand Conditiers  Frivaoy Polioy
Findoutmore Get involved Geting Stated  About the Date

ﬁ AnCper Knowlodge Foundation Project @ Dpen Fnawledgs Foundction Supported I:;'{;'




OpenSpending Blog  Aboul  Loginor regiter  Report data problems

Mapping the money.
UK Country Regional Analysis » Search Spenders Recipients

Health

Spending by secondary function Spending by region |[within primary function) 2010 EI Composition EI

120.0b
hetiesd Suppiies.

Description Research

No dezcnplion iz svailable for Heslth roh: 3 wding entries

Amount (GBP} FPercentage Change #+/-




(c) Contestualizzazione dell'informazione
nello spazio e nel tempo

o Tendenza ad associare le informazioni a un luogo
geografico preciso

& Mapping mashup per contestualizzazione un
fenomeno nello spazio e nel tempo e semplificare
I'interrogazione dei dati

o [mmediata e intuitiva percezione di un acca e del
suo andamento nel tempo

a Trasmissione di un’idea di forza all’Autorita




.- te
Inicio Sobre nosotros Incidentes Recibir alertas Envie su denuncia Contacto

Mi Panama Transparente es un sitio gue permite al ciudadano denunciar incidentes de corrupcion, criminalidad y violencia en forma
anonima. Somaos un grupo de periodistas y organizaciones de la sociedad civil de Panama interesados en lograr mas transparencia
gubernamental y obtener mejores politicas publicas en materia de seguridad.

Usted puede enviar su denuncia mediante un chat al nimero 5638 o llenar el formulario de este sitio
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(d) Integrazione e aggiornamento costante

o Flusso di integrazione costante ad opera della
collettivita

o Possibilita di apportare al progetto contributi
minori, quali I'integrazione e I'aggiornamento
dei dati o I'invio di materiale multimediale




3

Utilizzo di telefonia mobile




Telefoni cellulari

2 Sono lo strumento di comunicazione piu
diffuso al mondo

& Si contano circa 6 miliardi di abbonamenti nel
2011

@ Sono molto adatti a consentire una
partecipazione amplificata

o Si caratterizzano per basso costo e semplicita
di utilizzo

Fonte dei dati: ITU International Telecommunication Union, “The World in ICT 2011” , http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf

27




Perché sono utili nell’attivismo digitale?

o Anche i cellulari piu economici dispongono di una
telecamera per inviare foto e video di
documentazione

& Possono operare senza una connessione a
internet e resistere a eventuali attacchi censori

o Semplificano il mapping in base a un criterio
geografico

o Riducono il tempo tra la rilevazione di un abuso e
guello della sua ricezione da parte di terzi




Nei Paesi a bassa penetrazione di internet

o Prevalgono strumenti obsoleti come chiamate
vocali e messaggi di testo

2 Gli sms sono molto utilizzati perché economici,
alla portata di tutti e utilizzabili senza
connessione a internet

o Molto diffuso e FrontlineSMS




(4

Costruzione collaborativa
dell’attendibilita delle fonti




Rilevanza/attendibilita delle fonti

o | rischio di procurare inutili allarmismi e
disinformazione e molto alto

o Nei progetti di collaborazione distribuita
I'assenza di una struttura gerarchica deputata
al controllo suscita dubbi e perplessita

o Le garanzie offerte o

vengono sostituite ¢

a un’istituzione preposta
a quelle del processo

decentrato di verifica




Filtri di accreditamento

o Maggiore capacita degli utenti di riconoscere
gli indicatori di credibilita
ncrocio tra varie fonti di dati

Foto e video di documentazione

Link ai media tradizionali
o Conferma da parte di piu utenti
o Possibilita per gli utenti di votare la credibilita




Visibilita dei processi di verifica

o Si registra la tendenza a portare a conoscenza
del pubblico i processi di verifica

o Utilizzo di colori e simboli che consentono di
capire con immediatezza quali sono i contenuti
piu affidabili

o Assegnazione ai report di “bollini” della
credibilita




Liberia 2011

Monitoring the 2011 Elections in Liberia

Informazioni sulla verifica dell’attendibilita del report

Vote counting at St. Joseph Catholic School,
Voinjama

Pulsanti per
votare la

credibilita =

Description @v

il
Z- AEP- Reporter name Tokpa . Tamue. Reporter (D is 9. Location D is L4. Date; Nov. 9, (’é
2017TNgme: 8:15pm. St Joseph Catholic School Results in Voinjama. Polling place 12 & 3
(UP-482NCDC-45) Inv. Votes 20

Engih US|

97332, 5 60359
Kofassama = . |
Senghou

2| o
e Ml‘u BMd,
T bl r(u 3}

G ikady  Manekondu B
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(5)

Diffusione virale della conoscenza




o Utilizzo di strumenti deputati
alla diffusione virale del sapere

o Tendenza a dotare il progetto di
un account nei social network
piu diffusi

& Sfruttamento del passaparola
virale mediante la condivisione
di contenuti da parte degli
utenti

o Utilizzo massiccio di Twitter




©

Strumenti semplici e obsoleti




Parola chiave: semplicita

o Gli strumenti di comunicazione non diventano
interessanti a livello sociale finché non sono
noiosi a livello tecnologico

o ['utilizzo di strumenti economici e flessibili, gia
diffusi tra la popolazione, elimina molte barriere
all’accesso

o Tecnologie complesse di ultima generazione
rendono piu difficile la collaborazione distribuita




About Us Products  Get Involved ’ Downloads

We are a non-profit tech company that develops free and open source
software for information collection, visualization and interactive mapping.

’ . @ushahidi] 4! u SwiftMeme!

Data Processing

What is the Uﬁhahidi Platform Manage the River of Information Crowdsourcing In "the cloud"
! SWIFT RIVER

| %ﬁ"w \ =

‘, SwiftRiver

g c’a‘a js im o Lam for ‘accountability”. The fact that people see their report it is the biggest



Ushahidi

o Sorto in Kenia, nel 2008, per il tracciamento
visuale, su una mappa, dei disordini e delle
violenze verificatisi durante le elezioni

o || passaparola virtua

e e rimbalzato da un blog

all’altro e, in poco tempo, e riuscito a reclutare
africani residenti in ogni parte del mondo




Flessibilita di Ushahidi

o Strumento semplice, flessibile e capace di
sfruttare gli strumenti diffusi tra la popolazione

& Tecnologie a basso costo
o Software open source

o Aggregazione di tutti gli strumenti di
comunicazione online offline

& Replicato in tutto il mondo per gestire qualsiasi
tipo di emergenza




B&iolLK-F

[T TRy

[ TR ey -
@ RO MEIR By Canite
)

L] § B

|/ P

e EH ™11

E 3 E

ENARY A MTTY

AETaimE
U AmEELY—F
254 O

wne

B zamm
mgs

4 BHEERE LS — - BlR
mEED
BAEERA TORR

g RS TEE

L R >0 ]

7 EasE

W =, - e

A Emme
wnESGANE

[ k- 2aws

& Toe
Bal 1 r-

ASE— - Bo_ERHSOPEME

Open Foreste - DEMO

Demo Crowdmapping - Volontari Operatori Forestali € Gruppi ALB

Veolontari Operatori Forestali e Gruppi A.LB.

[o— u
é a Mar Botoydr <
dapes -
:’,'!c" yee & Bu ‘3 = o iy ® Lmoidova
-] Magyarorszag 00« i Ne -
Graz | o Chiginu® "5 o"g
° 2y
Bvenija fudl ”13553
Jovenia o i s A
freste £ @ Z801ED—7 o R°mf"'f <
rvatska b, Smagend . 5™ cdar tTutes
Erostialg, ~  Bosna | o iTumy Sevenn Bucart
Hercegoving 0 o P i |
Bosnia & Cpbmja .. e ava
Merzegovina Serbia) wona Fuse
y Q Spw 3 ° Nd
L ot Kosova Bunrapms
) - |Kosovo .A ar tuorgas
© Crna Gora 9 Ariz g f T
Meontenegro)’ “=7> “* MaieaoHW)a hd
Fogp Macedonia (FYROM
Lol S Shaiperia’ Tres Conig |SATDUINEME "*5
o (Albanis) A
_r.? ° 8 4 20 Bursa
s by Ankara ©
- - o Ankara® |
E.AAeg 0 ooy bl
roaias b - | - 2 e
b w [ AlhNa o 13 ]
° ° . Konya
4 o ‘o ° o K
loCau"-a Ao Oend h o)
@
(e Antalya @
na
' 41.47026 EPSG 9
wd W w R DT

INVIA UNA SEGNALAZICNE

+ FILTRO CATEGORIE

] TUTTE LE CATEGORIE

[l VASCONI ANTINCENDIO
IDRANTI ANTINCENDIO
GRUPPI VOLONTARI ALB.
SPECCHI D'ACQUA

I SQUADRE H24

I VIDEO & FOTO

[l OPERE IDRAULICHE
FORESTALI

INTERVENTI PREVENZIONE
FORMAZIONE A.l.B.

I SEGNALAZIONI DEGRADO




Ushahidi/Media tradizionali

risultati di uno studio condotto dalla Harvard
University documentano la maggiore efficacia di
Ushahidi rispetto ai media tradizionali:

o Profilo temporale: notizie arrivate prima

@ Profilo geografico: area piu estesa

o Profilo quantitativo: maggior numero di
episodi

Fonte: URL: http://irevolution.net/2008/10/23/mapping-kenyas-election-violence




«DL africano c'e soprattutto Labitudine di fave a
meno di tutto. (...) Se fosse nato a New York
Ushahidi cl avrebbe vesso sel mest solo per
uscire nella sua privea versione. Avrebbe odovito
da sublto essere scarvicabile su (Phone, avere
una groafica ricereatn, presentarst

Lmumediotamente come un prodotto flnito. A
nol Lnvece bastava che fosse pronto Ln fretta ¢
potesse dialogare con L cellulart che ormal sono
diffust tn tuttl L villaggi»

Ory Okolloh

Fonte: R. LUNA (a cura di), Internet & un dono di Dio, Wired Book, Skira, Milano, 2010
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Una struttura aperta




Apertura a tre livelli

o (1) Software open source
o (2) Open data

o (3) Libera riutilizzabilita dei contenuti (pubblico
dominio o licenze creative commons)




(1) Reportmg delle violazioni del diritti
umani




Violazione dei diritti umani

o Monitoraggio collaborativo per documentare le
violazioni dei diritti umani

o Sfruttamento delle tecnologie mobili con benefici
sotto il profilo spaziale e temporale

o Necessita di adottare accorgimenti e cautele per
garantire l'irrintracciabilita del reporter




Cambogia

2 14,7 milioni di abitanti

o Tasso di penetrazione di internet dello 0.5% nel
2010

& Liberta di espressione sotto lo stretto controllo
del Governo Reale di Cambogia che pone in
essere varie forme di censura

o Art. 31 della Costituzione del Regno di Cambogia
sancisce la liberta di espressione ma non viene
rispettaato

Fonte dati: Internet World Stats, 2010, http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kh




Espropri e dispute sulla terra

o || Rapporto annuale di Amnesty International 2011
documenta che le maggiori problematiche sono
sgomberi forzati e dispute sulla terra

o Migliaia di persone hanno subito espropri in
relazione a concessioni accordate a societa private

& Decine di attivisti sono stati processati per aver
difeso il diritto all’alloggio o aver protestato contro
gli sgomberi forzati




Progetto “Sithi”

o Realizzato nel 2009 dalla ONG “Centro
Cambogiano per i diritti umani”

o Evocativo della sua missione gia nel nome che in
Khmer significa “diritti”

& Mira a promuovere la collaborazione tra le
organizzazioni della societa civile che si occupano
di diritti umani

o 'obiettivo e di avviare una campagna di

sensibilizzazione per incoraggiare la popolazione a
testimoniare i crimini perpetrati nel Paese
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Stop forced Eviclions: FProtect people living in
slums

[ 03-October-2011 by Amnesty hfemsfi

Report of the Special Rapporteur on the

situation of human rights in Cambodia

(-G2-October-2011 by Humsn Rightz Counsil (HRC) |
—

Draft Law on 55 to Information

by Article 13, The Adovscy and

Press Releases

ASEAN: Access to information essential for strengthening
public paricipation

UM Special Rapporteur on Cambodia urges authorities to
stop the current draft NGO law

Public Forum on Human Rights and Development

Cambodia urged te halt Boeung Kak Lake forced evictions
in Phnom Penh

Violations

Ministry of Information Orders CTM to Stop Broadcasting
TV Drama
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. \\\\, Cambodian Human Rights Portal

Home | Violations | Media | Galery | Civil Society Actors | Education & Training | Funding Agencies Tracking Development | Laws
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Aggregazione dei dati

The Reported Land Conflict cases 2007 to 2011 in Cambodia Search

Result
There are 22 cases in Phnom Penh found, sorted by start date

People from Dankor Protest at Hun Sen's

o Q Manson

Nature of :Dispute of ownership/control, Forced Eviction,
PREAH VIHEAR T ALK fit : P P/ : T
i conflict
STUNG TRENG Affected land :Unknown hectares
) size
BATTAMBANG People 1104 families

affected

PAILIN e % A OGO @ Start date : 2005

o e Location : Prey Chisak village, Chom Chao commune, Dangkao

i MONOUL KR! district, Phnom Penh province
e By Alleged : Unknown,
e ) secondary
KANPURG CHHNANG  ¢amponG cHAM human rights

violations

¢
KOH KONG A e Type of land :Residential,
T Resolution  :Unknown
@ KAMPONG SPEU PREY VENG offered
KANDAL = = s = z
Complaint :Cabinet of Prime Minister,
sent to
Last case :More than 100 village representatives protested in
status front of Prime Minister Hun Sen’'s house asking his
intervention to the new airport project.

Last updated : 03 September 2009




Arabia Saudita

o Circa 26 milioni di abitanti

& Tasso di penetrazione di internet del 49,7 % nel
2011

o Uno dei Paesi piu repressivi al mondo nei
confronti della liberta di espressione online

o Quadro desolante per quanto riguarda i diritti
umani: pene corporali brutali sui detenuti, dispute
sulla terra, arresti di manifestanti e attivisti

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/middle.htm#sa




Report on Human Rights Violations in Saudi Arabia

Amnesty International pilot for mapping any human rights violations taking place
SUBMIT A REPORT

Amnesty International is looking at using social media mapping as a new tool for gathering reports and information on human
rights violations in closed countries such as Saudi Arabia.
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Mapping delle violazioni dei diritti umani

o Realizzato nel 2011 da Amnesty International

o Trasparenza come strumento di
sensibilizzazione dei cittadini e di pressione nei
confronti del Governo

o Ricostruisce le informazioni sulle violazioni
grazie al mapping collaborativo

o Utilizza la piattaforma Ushahidi




Segnalazioni dei cittadini

o Conoscenza ricostruita attraverso le
segnalazioni degli utenti

o Violazioni localizzate su una mappa e
presentate in una timeline temporale

o Contribuzione al progetto con 60 rapporti
(provenienti dagli Stati Uniti e, in misura
minore, dall’Arabia Saudita)




(2) Monitoraggio della corruzione nel
settore pubblico




Portare allo scoperto casi di corruzione

@ Progetti che sfruttano il crowdsourcing per
portare alla luce casi di corruzione che
coinvolgono esponenti del settore pubblico

& Transparency International pubblica annualmente
il Corruption Perceptions Index (CPI)

o CPl 2011: 182 Paesi con un punteggio da 0
(massima corruzione) a 10 (assenza di corruzione)

o Tra i Paesi con un piu elevato CPI figurano
Somalia, Corea del Nord, Afghanistan, Birmania




India

o 1. 189.000.000 di abitanti

o Tasso di penetrazione di internet al di sotto degli
standard globali: 10,2% nel 2011

o Telefonia mobile in forte crescita: oltre il 70% della
popolazione nel 2011

o Art. 19 della Costituzione: riconosce la liberta di
parola e di espressione

o Ratifica nel maggio 2011 della Convenzione delle
Nazioni Unite contro la corruzione

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/asia.htm #in




Criticita

o Ostacoli all’accesso ad internet: limiti
infrastrutturali, alti costi di connessone, scarsa
alfabetizzazione informatica, marcato divide
urbano-rurale

o Information Technology (Amendment) Act 2008:
misure in materia di censura elettronica e
monitoraggio dei contenuti attraverso il Computer
Emergency Response Team (Cert-In)

o Indice di percezione della corruzione CPI1 2011: 3,1

62




I PAID A BRIBE

uncover the market price of corruption

Tell Us Your Bribe Story

Bribed? Didn't Bribe?
Victimised? Angry?

Tell us your story. Using your stories
we'll advocate with the government
for an improved system.

What is I Paid A Bribe?

Bribe Reports
Latest Maost Popular
From Margaon | A

a liguo
the shi

Read Bribe Stories Blog

Bribe Analytics

Bribe Reports 11292 Value Rs, 284,762,012

Detailed analysis of the bribes reported so far

R ribe Fighters

From Patiala | About Municipal services

4 hours ago | 14 Views

1 had to get my map approved for
construction for our personal property. The
Municipal Corporation had kept the file for.
From Jaipur | About Forest department

4 days ago | 156 Views

In 2001, we were finally

of land allotted by the Government after
long stru against the corrupt IAS

From Bangalore | About Motor vehi
department

4 days ago | 136 Views

1 brought my bike from Gujarat and went to
the RTO Office in Karmanaala to pay the
road tax. The forms which were given

JTANAANGCRA

008008 HITS

Ask Raghu FAQs Forum |

AN !
How to get your work done without
paying a bribe
Three documents and stamp duties to the
tune of Rs 1.2 - 4.6 lakhs but this ctizen
didn't pay a paisal

I Paid a Bribe in the News!

Monitor | Jur

Change Agent: 'I Paid a Bri
a model for anti

Deccan Herald | June 10
Sub-registrar’'s post ‘hottest job'

| paid a Bribe

Reporting
del
pagamento
di tangenti a

funzionari

pubblici




Progetto “I Paid a bribe”

o |[deato nel 2010 da Janaagraha, un’associazione
no profit con sede in Bangalore

& Offre una visione d’insieme del fenomeno
attraverso tre sezioni: i paid a bribe, i didn’t paid a
bribe, i didn’t have to paid a bribe

o Ha suscitato un grande interesse, anche a livello
internazionale

o Ha registrato una partecipazione imprevedibile
per un Paese come |'India




PERMANEN | ADDRESS BECAU

I paid a bribe for getting my driving licence

SO GIVE RS 400/-. I WILL PAY AND MY PASSPORT DOCUMENT *¥kkkx

Read less...| Add Comment |0 Comments [ Share

Reported : March 26, 2012 - 20:25 | City : Tiruchirapall
Paid On : March 9, 2011 | Motor vehicles department

= Y YOU W N0 i, HAT PLZ

| [ Tweet| Nal ViEWS

N

Department:  Motor vehicles department

Office Location: Trichy
Transaction;  Issue of driving licence
Bribe Type: personal

Details: I .am 22 years old. I apply for
they won't have the applicatig
shop. I think the shop owner
office they take the photogra
fund, and give our flag sticke
feel ashamed for that.

Read less...| Add Comment |0 Comments

For getting building plan approval

paip 200

Read More| |Add Comment 0 Comments |[E3 Share| [[F] Tweet|

Bribe to renew passport on Urgent ****%%x*

Reported : March 26, 2012 - 07:41 | City : Thane
Paid On : November 18, 2008 | Passport

paip 10000

Department: Passport
Office Location: thane

Transaction: Passport renewal
Bribe Type: personal
Details: Its very corrupt passport office in thane needs to bribe at least 10 k to renew

on urgent basis then no verification by police
its very frighting..........

Read less... Add Comment, |0 Comments |E3Shae| [[E]Tweet| NaN Views



Segnalazioni degli utenti

o Le segnalazioni vengono effettuate mediante |la
compilazione di un modulo online

o Al fine di evitare ritorsioni e rischi per i cittadini
non vengono chiesti né 'identificazione del
denunciante né il nominativo del funzionario

& | report sono pubblicati nella versione integrale,
senza alcuna intermediazione




AVerXe aYe . alya .A a aYe .

Rivelano un quadro complessivo

dello status quo: i dipartimenti Top 5 Cities (Bribe amount in Rs lakhs)
it corrott], gli espedient
utilizzati per estorcere le U NewDelhi
tangenti, le citta con un 28 Mumbai
maggiore tasso di corruzione 271
177
De Kepc YH Detailed analysis of the bribes reported so far
Departments <
Reports Amount ﬁ
I (in Lakhs)
Police 5732 260 wennn vawe |
---------------------------------------------------------------------------------- 338882805028188
Registration 2203 872 Sesasasioiisetes
---------------------------------------------------------------------------------- HHTHHH
Motor vehicles 1343 >
Municipal services 1334 546
Passport 665 23

Complete Analysis of Bribe Reports »



Figura 6.7 — Schema tratto dal sito ipaidabribe




Criticita

o Sito in lingua inglese

o Scarsa penetrazione di internet tra le fasce piu
povere della popolazione

o Assenza di qualsiasi verifica sull’attendibilita e
autenticita dei contenuti pubblicati




Russia

o 138,7 milioni di abitanti
o Tasso di penetrazione di internet del 44,3% nel 2011

a Art. 24 e 29 della Costituzione del 1993: liberta di
informare e di informarsi

a Consolidata storia di controllo e censura dei media da
parte del Governo

o Censura preventiva per modellare lo spazio
informazionale

o Corruzione pubblica: CP1 2011 di 2,4

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/europa2.htmitru




III

Progetto “Rospi

o Progetto in lingua russa ideato dal blogger Alexei
Navalny nel 2011

o Obiettivo: portare allo scoperto gli illeciti nel
settore degli appalti pubblici

o Civic engagement per passare al vaglio i bandi di
gara e i capitolati di appalto del settore pubblico




Android E Windows Phone

iPhone/iPad

Hoeoctu PesyneTatsi MWTUHT O caiTe

Nwioss Cobone, Avgpei MuweHkos, KoHCTaHTHH Tepexos

Keonwyecteo xanob (oOpawennil) 8 DPAC n
Konuyecteo #anob (oBpallednil), npuaHadHex obocHoOBaHHEIMK 54

OBuwan cyMma 3akasos, no KoTopeiM BbINN NpeceYeHsbl HapyLLEHUA 40 407 536 066,71

[poBEpeHO 33Ka308 23

{(OTKprTOE npaBuTenbLCTBO®

22 MapTa KoopAWHATOP NPoekTa «POCMUN» KOHCTAHTHH KAanMbIKOB 1 opUCT MpoekTa KOHCTaHTHH TEpEXoB NpUHANK
YYacTHE B 3acefaHuM paGouel rpynnsl N0 NOAFOTOBKE NPEANOKEHNA N0 QOPMUPOBAHWIO B POCCHN CHCTEMEI
«OTKDLITOE NPaBUTENLCTEOR, KOTOpOe Nposen O A Measenes. OCHOBHAR TEMA BCTPEYM — NPOTUBOAEHCTBUE
KOPPYTILIWK.

MpeacTasuTeny NpoekTa 03ByYKunK Npeanokedna «Poclunar no Gopele ¢ KoppynUWen B CHCTEME roc3akala. Padee
DonbLUIAA YACcTe 3TUX I'IpE!,[l,.l'IOH(E!HHﬁ B BUJE KOHKPETHbIX NONpasok Obina HanpaeneHa B BEAOMCTEA, KOTOPLIE
JAHUMAOTCA NOATOTOBKON HOBOTD 33KOHA, PEryNNPYIOLLETD rocy4aptTBEHHBIE N MYHULIMNANLHEIE 33Ky KK

MpeanoweHdns «Pocllnmas:

— HAAENWTEL 00WECTBEHHLIE ODbEAMHEHNA NPpaBoM 00palaTECA B cyaeDOHbIe OpraHbl B 3alUMTY Npas 1 3aKOHHBIX
VHTEPECOB HEONPELENEHHOMD Kpyra NUL, (YHaCTHUKOB pa3MELLEHA 3aKa3a), a TAKKE B OPraH, YNonHOMOYEHHBIH Ha
paccMOTpeHWE #ano, B 3alMTY NPas W 3aKOHHLIX MHTEPECOB HEONPEAENEHHOIO KPYTa NULL (YHACTHUKOB pasMeLleHns
3aKka3a) ¢ kanofamu Ha HenpasoMepHble AeACTENA (Ge3NeNCTBHE) 3aKa34MKa, KOMUCCHI MO OCYLLECTENEHWID 3aKYNOK 1
X YNEHOB, AOMKHOCTHOO NULLA KOHTPAKTHOW CNyxObl 33Ka34MKa, B TOM YMCNE HA HapyLleHns nopaaka of0cHOBaHNA
OCYLECTBNEHUA 3AKYNKKM, B 4ACTHOCTK NOpAAKA BbIGopa U 0G0CHOBAHWA OOBEKTA 3aKyTKW, crocoda 3aKymkK, HavansHoM
(MaKCHManbHOM) LIeHb! KOHTPaKTa;

— VAT TAYNTE NTRETC TREHHAC Th IAKAUMER (RONNTH 10 NACKRATMMWKATNTAM WRONEHAHWE DOMKHOAC THRY O B COvdEay

CoofWKMTE 0 COMHWUTENBHOWN 3aKynKe

3ayemMm BCe 3TO HYKHO?

3arem, YTo NEHCUOHEPE!, BpayYK, YYUTENR HaX0AATCA
Ha rpaHn BblHHBaHWA B TO BPEMA Kalk WYNHUENA Y
BRacTH NOKYNaT O4EpeOHYH BUNNY, AXTY MNK elle
HEQT 3HAET HTO.

3TO HallK OeHBIN.

3TO HOpMANBHOE MEAWLMHCKOE ofcnynBaHne. 3To
KayecTBEHHOE oDpasoBaHne. 3To Qoporn, no
KOTOPbIM MOMKHO €3AWTh. 3TO YHUCThIE YIMLBI. 3TO
BO3MOXHOCTE BCEM HamM HWUTb MYyHLLE.

COCTOAHWUE CHETA U
PACXO[bI

HHAeKc-Kolenexk:

41001859832724

noppobHee »




Segnalazioni

o Compilazione di un modulo online e/o
applicazione mobile

o Inserimento del link al bando di gara, con
I'indicazione specifica delle sospette illegalita

& 'appalto pubblico deve avere una scadenza non
inferiore alle 3/4 settimane per consentire
I'intervento degli amministratori del sito presso il
settore interessato
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Problematiche

o Voti multipli

& Gravi irregolarita

& Compravendite di voti

o Azioni di intimidazione nei confronti degli elettori
& Episodi di violenza

& Ingaggio di teppisti che monitorano i voti




Nigeria

@ Circa 155 milioni di abitanti
o Terra dalle grandi contraddizioni

o Tasso di penetrazione di internet 29% della
popolazione nel 2011

o Paese giovane con il 70% della popolazione al di sotto
dei 35 anni

o Penetrazione capillare della telefonia mobile (7,3
milioni di utenti nel 2010)

o Assenza di strategie di censura elettronica

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng




Criticita

o Marcato divide urbano rurale con vaste zone
soggette a frequenti interruzioni della corrente
elettrica

o Alti costi di connessione

o Elezioni del 2007 svoltesi tra disordini, frodi,
gravi irregolarita e violenti conflitti

o Elevato livello di corruzione




ReclaimNaija i wsumiarerot. I REClAIMNaija

Incident Reporting System

Click To Join ReclaimNaija

My Vote, My Power!

Home Reports About Us Blog Governance Hews Publications Contact Us
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ReclaimNaija

o [deato nel 2010 da una rete di organizzazioni della
societa civile

o Piattaforma per denunciare brogli elettorali e
irregolarita

& Semplificazione dell’accesso alla documentazione
relativa alle consultazioni elettorali

o Ricostruzione dinamica e in tempo reale dei
problemi legati alle consultazioni elettorali




Chiamate vocali

Per garantire |la
massima diffusione
anche tra le fasce piu
povere della
popolazione si punta
sulla telefonia mobile,
con segnalazioni
consentite in 4 lingue
locali (Hausa, Igbo,
Yoruba e Pidgin)

R 9 0
lalmna“a Click to Submit a Report
Election Incident Report System - =
Click To Join ReclaimNaija

Home Reports  AboutUs Blog 2011 EectionGuide MNews Publications  ContactUs

My Vote, My Power!

Incident Reports Via Phone Calls
How to Report

Please specfy EXACT LOCATION - Poling
units, Ward, Local Goverment and State

1, By sending a text message to
06166662222 or
08096662221
or 08120006622

2. By Caling 07008662222

3. By sendig an emal to
Info@reckimnafja.net

4, By sending a tweet with the
hashtag/s #redaimnaija

5. By filing this form

MEMORABLE QUOTES

"Each time a person stands up for an ideal
or acts to improve the lot of others....they:
send forth a ripple of hope, and crossing

each other from a milion different centres
nf anaray and darinn. thosa rinnles uild 2

T vies fdizp () wibyo Y I8




Sudan

o 36,7 milioni di abitanti
@ Tasso di penetrazione di internet del 9,3% nel 2011

o Internet users concentrati per il 95% nella capitale
Khartoum

o Settore delle telecomunicazioni regolato dalla
National Telecommunication Corporation (NTC)

o Art. 39 della Costituzione ad Interim del 2005: liberta
di stampa e di manifestazione del pensiero

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sd




Criticita

& Mancato rispetto dell’art. 39 della Costituzione

@ Censura di contenuti ritenuti offensivi della moralita e
dell’ordine sociale (pornografia, alcool, gioco
d’azzardo) o che consentono navigazione anonima,
aggiramento di filtri censori, traduzione

o Attivita censoria viene intensificata durante i periodi
elettorali

o Forte tensione, gravi irregolarita e brogli elettorali
durante le elezioni




SUBMIT A REPORT [Es[RTs\TAVLAs1Y

Sudan Vote Monitor §i

An Independent Sudan Civil Society Initiative
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Progetto “SVM Sudan Vote Monitor”

o ldeato nel 2009 da Fareed Zain e dal Sudan Vote for
Research and Policy

o Portato avanti grazie alla collaborazione di numerose
organizzazioni della societa civile

@ |In lingua araba e inglese

@ Segnalazioni dei cittadini via email, tramite sms
oppure attraverso un modulo online da compilare in
forma anonima

o Possibilita di allegare foto e video di documentazione




Reazione del Governo

o Blocco del sito Sudan Vote
Monitor per sei giorni

o Blocco del sito Youtube
dopo la diffusione di un
video che denunciava
brogli elettorali e
mostrava funzionari
elettorali intenti a
riempire di schede le urne




Punti di forza

o Partecipazione significativa dei cittadini: 2.272
visitatori il primo giorno di lancio del sito e 89
segnalazioni il secondo giorno delle elezioni

o Monitoraggio costante di ciascun seggio elettorale

o Aggiramento della scarsa penetrazione di internet
nel Paese mediante lo sfruttamento della
telefonia mobile e 'implementazione di un sms
short code service (collaborazione con Zain
Telecom of Sudan e il provider internazionale
Clickatell)




Strategia di azione

o Lancio del sito due/tre settimane prima delle
elezioni

& Reperimento fondi per campagna di diffusione del
progetto tra la popolazione

& Creazione di una rete di collaborazione con le
organizzazioni della societa civile, nazionali ed
internazionali

o Organizzazione di attivita formative per i cittadini




Bulgaria

o 7,09 milioni di abitanti
o Tasso di penetrazione di internet del 48,8%, nel 2011

2 Non ci sono restrizioni governative in materia di accesso
a internet

o L’Access to Public Information Act del 2000 e succ. mod.
consente il libero accesso alle informazioni pubbliche
ma spesso non viene rispettato

o Elevato livello di corruzione nel settore pubblico (CPI
2011: 3,3)

o Brogli elettorali e gravi irregolarita nelle votazioni
costituiscono un grave problema sociale

Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/europa.htm#bg
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For Fair Elections

o [deato nel 2011 dall’Institute for public
Environment Development

o Basato sulla piattaforma Ushahidi
o In lingua bulgara, inglese e francese

& Segnalazioni dei cittadini via email, Twitter,
oppure attraverso un modulo online da compilare
in forma anonima

o Segnalazioni indicate come verificate se
confermate da piu fonti o se supportate da
materiale multimediale
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Monitoraggio collaborativo nella gestione
delle emergenze umanitarie

o Paradigma della trasparenza al servizio della
solidarieta sociale

o Inedite collaborazioni tra soccorritori e vittime
che utilizzano i telefoni cellulari per fornire dati
sul campo

& Fenomeno interessante sotto il profilo del
modello operativo




People Finder

& Primo rudimentale esperimento nel 2005,
allorché l'uragano Katrina si e abbattuto negli Stati
Uniti

o || progetto People Finder e sorto, grazie
all’iniziativa di un gruppo di volontari, per

aggregare in un unico database messaggi e avvisi
dispersi nel web

o ["attivita e stata implementata con la
collaborazione di oltre 3.000 volontari




UshaidiHaiti
& Poche ore dopo il terremoto di Haiti del 12
gennaio 2010, da Boston un gruppo di volontari

ha avviato una potente infrastruttura
collaborativa

& Si e proceduto all’estrazione di informazioni vitali
da Twitter, alla traduzione di messaggi dal creolo
all’inglese, a geolocalizzare le persone
intrappolate sotto le macerie

o | dati aggregati sono stati trasmessi via Skype alle
organizzazioni ufficiali
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Crime mapping

& Utilizzo delle tecnologie per la trasparenza al fine
di prevenire crimini, migliorare le condizioni di
vita delle collettivita locali e incrementare il livello
di sicurezza urbana

o Aggregazione di database delle Forze dell’Ordine,
di dati ricostruiti attraverso il monitoraggio
collaborativo e di mappe geografiche

& Consentire la comprensione intuitiva di un
fenomeno attraverso la mappatura dinamica




Chica goCrime

o || primo prototipo di crime mapping e stato
realizzato da Adrian Holovaty nel 2005

o ChicagoCrime e il mapping mashup che ha
rivoluzionato il mondo della visualizzazione dei
dati

o Chiuso nel 2008 e stato sostituito da EveryBlock
che ha aggiunto nuove funzionalita e una
maggiore interattivita con gli utenti




Wikicrimes

& Sito emblematico della mappatura collaborativa
della criminalita

o Nasce per mappare la criminalita in Brasile con
I'ambizioso progetto di estendersi a tutto il
mondo

o |[deato da Basco Furtado, professore
dell’Universita di Fortaleza

& Mira a creare uno spazio collaborativo di grande
trasparenza, per rompere la logica del monopolio
delle informazioni da parte dei Governi




& Si contano 246.364 fatti criminosi e oltre 10.000
utenti brasiliani registrati

o Mira a creare uno spazio collaborativo di grande
trasparenza, per rompere la logica del monopolio
delle informazioni da parte dei Governi

& Si propone di prevenire il diffuso fenomeno della
mancata denuncia dei crimini alle autorita (50% e
70% per i | furto)




Costruzione sociale della credibilita

o Obbligo di registrazione con indirizzo email valido
o Indicazione obbligatoria di un testimone

o Invio di foto, video o link ad altre fonti di
informazione

o Attivazione di un network deputato alla
costruzione di un modello di reputazione

o Stampa e Agenzie governative con funzioni di
certificatori e dotate di un elevato livello di
credibilita
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04/15/2008 11:29 | Caso que chocou o Pais, o qual uma crian ... 05/22/2008 20:35 | O jovem baleado esta madrugada na sequén ...
02/25/2008 14:09 | Segundo a PM, dos cinco supostos crimin ... 11/17/2008 07:27 | A 60 yr old woman was found stabbed in h ...
05/01/2008 18:10 | Someone with Tempest Equipment is in my ... 04/15/2008 13:54 | Someone broke the window to the entry do ...
11/18/2008 08:34 | Shortly after midnight, a man in his 20" ... 04/23/12008 12:46 | A 32-year-old man was shot to death as h ...
111472008 07:27 | A 60 yr old woman was found stabbed in h ... 04/15/2008 11:29 | Caso gue chocou o Pais, o qual uma crian ..




Lezioni apprese

a Utilizzo di strumenti flessibili e diffusi tra i cittadini

& Creazione di una rete sociale distribuita grazie alle
tecnologie mobili

& Importanza della semplicita per accedere alla
conoscenza collettiva

o Promozione dell'innovazione attraverso l'apertura

a Creazione di valore attraverso la ricombinazione di
elementi gia esistenti




