
Dott.ssa Barbara Coccagna e Dott. Niccolò Rossi

Università degli Studi di Milano

1



La diffusione di telefoni cellulari e connessioni 

wireless ha favorito la nascita di una forma di 

attivismo digitale che utilizza web e telefonia 

mobile per raccogliere e diffondere informazioni mobile per raccogliere e diffondere informazioni 

Esso combina trasparenza e tecnologie come armi 

per il controllo del settore pubblico  e a fini di 

resistenza elettronica 
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1)dati di fonte pubblica

A) solo dati di 
fonte pubblica

2) dati a titolo 
originario

C) solo 
monitoraggio 

collaborativo degli 
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fonte pubblica

B) monitoraggio 
collaborativo a 

integrazione dei 
dati pubblici

monitoraggio 
collaborativo degli 

utenti

D) dati pubblici a 
integrazione del 

monitoraggio 
collaborativo



Fine generale

Democratizzazione 
dell’informazione

Sensibilizzazione dei 
cittadini sulle politiche di 

Obiettivi 

Combattere la corruzione 
pubblica

Difendere diritti e libertà 
fondamentali
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cittadini sulle politiche di 
governo

Strumento di pressione 
contro politiche opache e 
corrotte

Rafforzamento del senso 
civico e dell’inclusione 
sociale

fondamentali

Promuovere la solidarietà 
sociale

Portare allo scoperto 
brogli elettorali, reati e 
cattiva gestione delle 
risorse pubbliche



(1) Il concetto di testimonianza visiva

(2) La conoscenza come processo di   

costruzione socialecostruzione sociale

(3) Utilizzo di telefonia mobile
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(4) Costruzione collaborativa dell’attendibilità  

delle fonti

(5) Diffusione virale della conoscenza(5) Diffusione virale della conoscenza

(6) Utilizzo di strumenti semplici e obsoleti

(7) Adozione di una struttura aperta
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Testimonianza
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Cittadini come testimoni occasionali di qualsiasi 

evento

Diffusione pervasiva in tutto il mondo di telefoni 

cellulari

Monitoraggio in tempo reale di ogni fenomenoMonitoraggio in tempo reale di ogni fenomeno

Diffusione immediata, su scala globale, di foto e 

video di documentazione

Condivisione virale nei social media
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La costruzione sociale della 

conoscenza
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(a) Raccolta dei dati

(b) Aggregazione dei dati tratti da fonti diverse

(c) Contestualizzazione dell’informazione nello 

spazio e nel tempo

(d) Integrazione progressiva e aggiornamento 

costante dei dati da parte della collettività
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Chiamata telefonica

Messaggi di testo

Email
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Email

Twitter/social network

Compilazione di un 

modulo online



Per coinvolgere quante più persone possibili i 

progetti aggregano tutti gli strumenti di 

comunicazione disponibili

La prevalenza di uno strumento è legata al 

contesto sociale ed economicocontesto sociale ed economico

I progetti, di regola, consentono l’allegazione 

di foto e video a supporto dell’evento 

segnalato
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Le informazioni vengono trasformate in 

conoscenza significativa e usabile 

Aggregazione delle informazioni tratte da fonti 

diversediverse

Aggregazione delle segnalazioni e dei dati di fonte 

pubblica (open data e data base pubblici)

Hacking dei dati pubblici: estrazione dei dati dalle 

banche dati istituzionali
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L’aggregazione delle informazioni consente 

l’analisi dei dati

L’aggregazione delle informazioni consente 

l’analisi dei dati



Tendenza a colmare le 

lacune del settore 

pubblico

Estrazione di informazioni 

dai siti web istituzionalidai siti web istituzionali

Messa online dei dati 

pubblici  con accattivanti 

rappresentazioni grafiche

Formati strutturati e 

aperti in un’ottica di 

riutilizzo







Visibilità intesa  come possibilità di interrogare e 

interpretare dati 

Molte informazioni disponibili online sfuggono alla Molte informazioni disponibili online sfuggono alla 

immediata comprensione dei cittadini, come quelle 

relative ai bilanci pubblici

Molti database istituzionali, pur essendo disponibili e 

comprensibili, non sono interrogabili 
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Tendenza ad associare le informazioni a un luogo 
geografico preciso

Mapping mashup per contestualizzazione un 
fenomeno nello spazio e nel tempo e semplificare fenomeno nello spazio e nel tempo e semplificare 
l’interrogazione dei dati

Immediata e intuitiva percezione di un acca e del 
suo andamento nel tempo

Trasmissione di un’idea di forza all’Autorità
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Flusso di integrazione costante ad opera della 

collettività

Possibilità di apportare al progetto contributi Possibilità di apportare al progetto contributi 

minori, quali l’integrazione e l’aggiornamento 

dei dati o l’invio di materiale multimediale
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Utilizzo di telefonia mobile
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Sono lo strumento di comunicazione più 
diffuso al mondo

Si contano circa 6 miliardi di abbonamenti nel 
2011 
Si contano circa 6 miliardi di abbonamenti nel 
2011 

Sono molto adatti a consentire una 
partecipazione amplificata

Si caratterizzano per basso costo e semplicità 
di utilizzo
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Fonte dei dati: ITU International Telecommunication Union, “The World in ICT 2011” , http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf



Anche i cellulari più economici dispongono di una 
telecamera per inviare foto e video di 
documentazione

Possono operare senza una connessione a Possono operare senza una connessione a 
internet e resistere a eventuali attacchi censori

Semplificano il mapping in base a un criterio 
geografico

Riducono il tempo tra la rilevazione di un abuso e 
quello della sua ricezione da parte di terzi
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Prevalgono strumenti obsoleti come chiamate 

vocali e messaggi di testo

Gli sms sono molto utilizzati perché economici, Gli sms sono molto utilizzati perché economici, 

alla portata di tutti e utilizzabili senza 

connessione a internet

Molto diffuso è FrontlineSMS
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Costruzione collaborativa 

dell’attendibilità delle fonti
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Il rischio di procurare inutili allarmismi e 
disinformazione è molto alto

Nei progetti di collaborazione distribuita 
l’assenza di una struttura gerarchica deputata l’assenza di una struttura gerarchica deputata 
al controllo suscita dubbi e perplessità

Le garanzie offerte da un’istituzione preposta 
vengono sostituite da quelle del processo 
decentrato di verifica
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Maggiore capacità degli utenti di riconoscere 
gli indicatori di credibilità 

Incrocio tra varie fonti di dati

Foto e video di documentazione

Link ai media tradizionali 

Conferma da parte di più utenti

Possibilità per gli utenti di votare la credibilità 
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Si registra la tendenza a portare a conoscenza 

del pubblico i processi di verifica

Utilizzo di colori e simboli che consentono di Utilizzo di colori e simboli che consentono di 

capire con immediatezza quali sono i contenuti 

più affidabili

Assegnazione ai report di “bollini” della 

credibilità
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Informazioni sulla verifica dell’attendibilità del reportInformazioni sulla verifica dell’attendibilità del report

Pulsanti per 

votare la 

credibilità

Pulsanti per 

votare la 

credibilità



Diffusione virale della conoscenza
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Utilizzo di strumenti deputati 

alla diffusione virale del sapere

Tendenza a dotare il progetto di 

un account nei social network 

più diffusi

Sfruttamento del passaparola 

virale mediante la condivisione 

di contenuti da parte degli 

utenti

Utilizzo massiccio di Twitter
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Strumenti semplici e obsoleti
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Gli strumenti di comunicazione non diventano 
interessanti a livello sociale finché non sono 
noiosi a livello tecnologico

L’utilizzo di strumenti economici e flessibili, già L’utilizzo di strumenti economici e flessibili, già 
diffusi tra la popolazione, elimina molte barriere 
all’accesso

Tecnologie complesse di ultima generazione 
rendono più difficile la collaborazione distribuita
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Sorto in Kenia, nel 2008, per il tracciamento 

visuale, su una mappa, dei disordini e delle 

violenze verificatisi durante le elezioniviolenze verificatisi durante le elezioni

Il passaparola virtuale è rimbalzato da un blog 

all’altro e, in poco tempo, è riuscito a reclutare 

africani residenti in ogni parte del mondo
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Strumento semplice, flessibile  e capace di 
sfruttare gli strumenti diffusi tra la popolazione

Tecnologie a basso costo

Software open source

Aggregazione di tutti gli strumenti di 
comunicazione online offline

Replicato in tutto il mondo per gestire qualsiasi 
tipo di emergenza
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I risultati di uno studio condotto dalla Harvard 

University documentano la maggiore efficacia di 

Ushahidi rispetto ai media tradizionali:

Profilo temporale: notizie arrivate prima

Profilo geografico: area più estesa

Profilo quantitativo: maggior numero di 
episodi

Fonte: URL: http://irevolution.net/2008/10/23/mapping-kenyas-election-violence
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«Di africano c’è soprattutto l’abitudine di fare a «Di africano c’è soprattutto l’abitudine di fare a «Di africano c’è soprattutto l’abitudine di fare a «Di africano c’è soprattutto l’abitudine di fare a 
meno di tutto. (…) Se fosse nato a New York meno di tutto. (…) Se fosse nato a New York meno di tutto. (…) Se fosse nato a New York meno di tutto. (…) Se fosse nato a New York 
UshahidiUshahidiUshahidiUshahidi ci avrebbe messo sei mesi solo per ci avrebbe messo sei mesi solo per ci avrebbe messo sei mesi solo per ci avrebbe messo sei mesi solo per 
uscire nella sua prima versione. Avrebbe dovuto uscire nella sua prima versione. Avrebbe dovuto uscire nella sua prima versione. Avrebbe dovuto uscire nella sua prima versione. Avrebbe dovuto 
da subito essere scaricabile su da subito essere scaricabile su da subito essere scaricabile su da subito essere scaricabile su iPhoneiPhoneiPhoneiPhone, avere , avere , avere , avere 
una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi una grafica ricercata, presentarsi 
immediatamente come un prodotto finito. A immediatamente come un prodotto finito. A immediatamente come un prodotto finito. A immediatamente come un prodotto finito. A 
noi invece bastava che fosse pronto in fretta e noi invece bastava che fosse pronto in fretta e noi invece bastava che fosse pronto in fretta e noi invece bastava che fosse pronto in fretta e 
potesse dialogare con i cellulari che ormai sono potesse dialogare con i cellulari che ormai sono potesse dialogare con i cellulari che ormai sono potesse dialogare con i cellulari che ormai sono 
diffusi in tutti i villaggi»diffusi in tutti i villaggi»diffusi in tutti i villaggi»diffusi in tutti i villaggi»

Ory Okolloh
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Fonte: R. LUNA (a cura di), Internet è un dono di Dio, Wired Book, Skira, Milano, 2010



Una struttura aperta
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(1) Software open source

(2) Open data

(3) Libera riutilizzabilità dei contenuti (pubblico 

dominio o licenze creative commons)
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(1) Reporting delle violazioni dei diritti 

umani

(1) Reporting delle violazioni dei diritti 

umani
47



Monitoraggio collaborativo  per documentare le 

violazioni dei diritti umani

Sfruttamento delle tecnologie mobili con benefici Sfruttamento delle tecnologie mobili con benefici 

sotto il profilo spaziale e temporale

Necessità di adottare accorgimenti e cautele per 

garantire l’irrintracciabilità del reporter
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14,7 milioni di abitanti

Tasso di penetrazione di internet dello 0.5% nel 
2010

Libertà di espressione sotto lo stretto controllo 
del Governo Reale di Cambogia che pone in 
Libertà di espressione sotto lo stretto controllo 
del Governo Reale di Cambogia che pone in 
essere varie forme di censura

Art. 31 della Costituzione del Regno di Cambogia  
sancisce la libertà di espressione ma non viene 
rispettaato

49Fonte dati: Internet World Stats, 2010, http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kh



Il Rapporto annuale di Amnesty International 2011 

documenta che le maggiori problematiche sono 

sgomberi forzati e dispute sulla terra

Migliaia di persone hanno subito espropri in 

relazione a concessioni accordate a società private

Decine di attivisti sono stati processati per aver 

difeso il diritto all’alloggio  o aver protestato contro  

gli sgomberi forzati
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Realizzato nel 2009 dalla ONG “Centro 
Cambogiano per i diritti umani”

Evocativo della sua missione già nel nome che in 
Khmer significa “diritti”Khmer significa “diritti”

Mira a promuovere la collaborazione tra le 
organizzazioni della società civile che si occupano 
di diritti umani

L’obiettivo è di avviare una campagna di 
sensibilizzazione per incoraggiare la popolazione a 
testimoniare i crimini perpetrati nel Paese
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Circa 26 milioni di abitanti

Tasso di penetrazione di internet del 49,7 % nel 
2011

Uno dei Paesi più repressivi al mondo nei 
confronti della libertà di espressione online

Quadro desolante per quanto riguarda i diritti 
umani: pene corporali brutali sui detenuti, dispute 
sulla terra, arresti di manifestanti e attivisti
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Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/middle.htm#sa
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Realizzato nel 2011 da Amnesty International

Trasparenza come strumento di 

sensibilizzazione dei cittadini e di pressione nei sensibilizzazione dei cittadini e di pressione nei 

confronti del Governo

Ricostruisce le informazioni sulle violazioni 

grazie al mapping collaborativo

Utilizza la piattaforma Ushahidi
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Conoscenza ricostruita attraverso le 

segnalazioni degli utenti

Violazioni localizzate su una mappa e Violazioni localizzate su una mappa e 

presentate in una timeline temporale

Contribuzione al progetto con 60 rapporti 

(provenienti dagli Stati Uniti e, in misura 

minore, dall’Arabia Saudita)
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(2) Monitoraggio della corruzione nel 

settore pubblico

(2) Monitoraggio della corruzione nel 

settore pubblico
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Progetti che sfruttano il crowdsourcing per 

portare alla luce casi di corruzione che 

coinvolgono esponenti del settore pubblico

Transparency International pubblica annualmente Transparency International pubblica annualmente 

il Corruption Perceptions Index (CPI) 

CPI 2011: 182 Paesi con un punteggio da 0 

(massima corruzione) a 10 (assenza di corruzione)

Tra i Paesi con un più elevato CPI figurano 

Somalia, Corea del Nord, Afghanistan, Birmania
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1. 189.000.000 di abitanti

Tasso di penetrazione di internet al di sotto degli 
standard globali: 10,2% nel 2011

Telefonia mobile in forte crescita: oltre il 70% della Telefonia mobile in forte crescita: oltre il 70% della 
popolazione nel 2011

Art. 19 della Costituzione: riconosce la libertà di 
parola e di espressione

Ratifica nel maggio 2011 della Convenzione delle 
Nazioni Unite contro la corruzione
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Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/asia.htm #in



Ostacoli all’accesso ad internet: limiti 
infrastrutturali, alti costi di connessone, scarsa 
alfabetizzazione informatica, marcato divide 
urbano-ruraleurbano-rurale

Information Technology (Amendment) Act 2008: 
misure in materia di censura elettronica e 
monitoraggio dei contenuti attraverso il Computer 
Emergency Response Team (Cert-In)

Indice di percezione della corruzione CPI 2011: 3,1 
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I paid a Bribe

Reporting

del 

pagamento 

di tangenti a di tangenti a 

funzionari 

pubblici
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Ideato nel 2010 da Janaagraha, un’associazione 
no profit con sede in Bangalore

Offre una visione d’insieme del fenomeno 
attraverso tre sezioni: i paid a bribe, i didn’t paid a attraverso tre sezioni: i paid a bribe, i didn’t paid a 
bribe, i didn’t have to paid a bribe

Ha suscitato un grande interesse, anche a livello 
internazionale

Ha registrato una partecipazione imprevedibile 
per un Paese come l’India
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Le segnalazioni vengono effettuate mediante la 

compilazione di un modulo online

Al fine di evitare ritorsioni e rischi per i cittadini Al fine di evitare ritorsioni e rischi per i cittadini 

non vengono chiesti né l’identificazione del 

denunciante né  il nominativo del funzionario

I report sono pubblicati nella versione integrale, 

senza alcuna intermediazione
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Rivelano un quadro complessivo 

dello status quo: i dipartimenti 

più corrotti, gli espedienti 

utilizzati per estorcere le 

tangenti, le città con un 

maggiore tasso di corruzione

67

maggiore tasso di corruzione
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Figura 6.7 – Schema tratto dal sito  ipaidabribe



Sito in lingua inglese

Scarsa penetrazione di internet tra le fasce più 

povere della popolazionepovere della popolazione

Assenza di qualsiasi verifica sull’attendibilità e 

autenticità dei contenuti pubblicati
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138,7 milioni di abitanti

Tasso di penetrazione di internet del 44,3% nel 2011

Art. 24 e 29 della Costituzione del 1993: libertà di 
informare e di informarsi

Consolidata storia di controllo e censura dei media da 
parte del Governo

Censura preventiva per modellare lo spazio 
informazionale

Corruzione pubblica: CPI 2011 di 2,4

70Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ru 



Progetto in lingua russa ideato dal blogger Alexei

Navalny nel 2011

Obiettivo: portare allo scoperto gli illeciti nel Obiettivo: portare allo scoperto gli illeciti nel 

settore degli appalti pubblici

Civic engagement per passare al vaglio i bandi di 

gara e i capitolati di appalto del settore pubblico
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Compilazione di un modulo online e/o 

applicazione mobile

Inserimento del link al bando di gara, con Inserimento del link al bando di gara, con 

l’indicazione specifica delle sospette illegalità

L’appalto pubblico deve avere una scadenza non 

inferiore alle 3/4 settimane per consentire 

l’intervento degli amministratori del sito presso il 

settore interessato
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(3) Monitoring delle consultazioni 

elettorali

(3) Monitoring delle consultazioni 

elettorali
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Voti multipli

Gravi irregolarità

Compravendite di votiCompravendite di voti

Azioni di intimidazione nei confronti degli elettori

Episodi di violenza

Ingaggio di teppisti che monitorano i voti
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Circa 155 milioni di abitanti

Terra dalle grandi contraddizioni

Tasso di penetrazione di internet 29% della 
popolazione nel 2011popolazione nel 2011

Paese giovane con il 70% della popolazione al di sotto 
dei 35 anni

Penetrazione capillare della telefonia mobile (7,3 
milioni di utenti nel 2010)

Assenza di strategie di censura elettronica

76Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng



Marcato divide urbano rurale con vaste zone 

soggette a frequenti interruzioni della corrente 

elettricaelettrica

Alti costi di connessione

Elezioni del 2007 svoltesi tra disordini, frodi, 

gravi irregolarità e violenti conflitti

Elevato livello di corruzione

77



ReclaimNaija

Reporting

delle 

elezioni in elezioni in 

Nigeria 
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Ideato nel 2010 da una rete di organizzazioni della 

società civile

Piattaforma per denunciare brogli elettorali e Piattaforma per denunciare brogli elettorali e 

irregolarità

Semplificazione dell’accesso alla documentazione 

relativa alle consultazioni elettorali

Ricostruzione dinamica e in tempo reale dei 

problemi legati alle consultazioni elettorali
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Per garantire la 

massima diffusione 

anche tra le fasce più 

povere della 

80

povere della 

popolazione si punta 

sulla telefonia mobile, 

con segnalazioni 

consentite in 4 lingue 

locali (Hausa, Igbo, 

Yoruba e Pidgin)



36,7 milioni di abitanti 

Tasso di penetrazione di internet del 9,3% nel 2011

Internet users concentrati per il 95%  nella capitale Internet users concentrati per il 95%  nella capitale 

Khartoum

Settore delle telecomunicazioni regolato dalla 

National Telecommunication Corporation (NTC)

Art. 39 della Costituzione ad Interim del 2005: libertà 

di stampa e di manifestazione del pensiero 

81
Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sd



Mancato rispetto dell’art. 39 della Costituzione

Censura di contenuti ritenuti offensivi della moralità e 
dell’ordine sociale (pornografia, alcool, gioco 
d’azzardo) o  che consentono navigazione anonima, d’azzardo) o  che consentono navigazione anonima, 
aggiramento di filtri censori, traduzione

Attività censoria viene intensificata durante i periodi 
elettorali 

Forte tensione, gravi irregolarità e brogli elettorali 
durante le elezioni
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Sudan Vote 

Monitor

Reporting

delle elezioni 

politiche 

dell’aprile dell’aprile 

2009 e del 

successivo 

referendum 

del gennaio 

2010 
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Ideato nel 2009 da Fareed Zain e dal Sudan Vote for
Research and Policy

Portato avanti grazie alla collaborazione di numerose 
organizzazioni della società civileorganizzazioni della società civile

In lingua araba e inglese

Segnalazioni  dei cittadini via email, tramite sms 
oppure attraverso un modulo online da compilare in 
forma anonima 

Possibilità di allegare foto e video di documentazione
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Blocco del sito Sudan Vote 

Monitor per sei giorni

Blocco del sito Youtube

85

Blocco del sito Youtube

dopo la diffusione di un 

video che denunciava 

brogli elettorali e 

mostrava funzionari 

elettorali intenti a 

riempire di schede le urne



Partecipazione significativa dei cittadini: 2.272 
visitatori il primo giorno di lancio del sito e 89 
segnalazioni il secondo giorno delle elezioni

Monitoraggio costante di ciascun seggio elettoraleMonitoraggio costante di ciascun seggio elettorale

Aggiramento della scarsa penetrazione di internet 
nel Paese mediante lo sfruttamento della 
telefonia mobile e l’implementazione di un sms 
short code service (collaborazione con Zain
Telecom of Sudan e il provider internazionale 
Clickatell)
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Lancio del sito due/tre settimane prima delle 

elezioni

Reperimento fondi per campagna di diffusione del Reperimento fondi per campagna di diffusione del 

progetto tra la popolazione

Creazione di una rete di collaborazione con le 

organizzazioni della società civile, nazionali ed 

internazionali

Organizzazione di attività formative per i cittadini
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7,09 milioni di abitanti

Tasso di penetrazione di internet del 48,8%, nel 2011

Non ci sono restrizioni governative in materia di accesso 
a internet 

L’Access to Public Information Act del 2000 e succ. mod. L’Access to Public Information Act del 2000 e succ. mod. 
consente il libero accesso alle informazioni pubbliche  
ma spesso non viene rispettato

Elevato livello di corruzione nel settore pubblico (CPI 
2011: 3,3)

Brogli elettorali e gravi irregolarità nelle votazioni 
costituiscono un grave problema sociale

88
Fonte dati: Internet World Stats, 2011, http://www.internetworldstats.com/europa.htm#bg



For Fair 

Elections

Reporting

delle elezioni 

politiche 

presidenziali presidenziali 

svoltesi il 23 

ottobre 2011 

in Bulgaria
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Ideato nel 2011 dall’Institute for public 
Environment Development

Basato sulla piattaforma Ushahidi

In lingua bulgara, inglese e franceseIn lingua bulgara, inglese e francese

Segnalazioni  dei cittadini via email, Twitter, 
oppure attraverso un modulo online da compilare 
in forma anonima 

Segnalazioni indicate come verificate se 
confermate da più fonti o se supportate da 
materiale multimediale 90



(4) Volontariato virale al servizio della 

solidarietà sociale

(4) Volontariato virale al servizio della 

solidarietà sociale
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Paradigma della trasparenza al servizio della 

solidarietà sociale

Inedite collaborazioni tra soccorritori e vittime 

che utilizzano i telefoni cellulari per fornire dati che utilizzano i telefoni cellulari per fornire dati 

sul campo

Fenomeno interessante sotto il profilo del 

modello operativo
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Primo rudimentale esperimento nel 2005, 

allorché l’uragano Katrina si è abbattuto negli Stati 

Uniti

Il progetto People Finder è sorto, grazie Il progetto People Finder è sorto, grazie 

all’iniziativa di un gruppo di volontari, per 

aggregare in un unico database messaggi e avvisi 

dispersi nel web

L’attività è stata implementata con la 

collaborazione di oltre 3.000 volontari
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Poche ore dopo il terremoto di Haiti del 12 

gennaio 2010,  da Boston un gruppo di volontari 

ha avviato una potente infrastruttura 

collaborativa

Si è proceduto all’estrazione di informazioni vitali 

da Twitter, alla traduzione di messaggi dal creolo 

all’inglese, a geolocalizzare le persone 

intrappolate sotto le macerie

I dati aggregati sono stati trasmessi via Skype alle 

organizzazioni ufficiali
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(5) Crime Mapping(5) Crime Mapping
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Utilizzo delle tecnologie per la trasparenza al fine 
di prevenire crimini, migliorare le condizioni di 
vita delle collettività locali e incrementare il livello 
di sicurezza urbana

Aggregazione di database delle Forze dell’Ordine, Aggregazione di database delle Forze dell’Ordine, 
di dati ricostruiti attraverso il monitoraggio 
collaborativo e di mappe geografiche

Consentire la comprensione intuitiva di un 
fenomeno attraverso la mappatura dinamica
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Il primo prototipo di crime mapping è stato 

realizzato da Adrian Holovaty nel 2005

ChicagoCrime è il mapping mashup che ha 

rivoluzionato il mondo della visualizzazione dei rivoluzionato il mondo della visualizzazione dei 

dati 

Chiuso nel 2008 è stato sostituito da EveryBlock

che ha aggiunto nuove funzionalità e una 

maggiore interattività con gli utenti
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Sito emblematico della mappatura collaborativa 
della criminalità

Nasce per mappare la criminalità in Brasile con 
l’ambizioso progetto di estendersi a tutto il 
mondomondo

Ideato da Basco Furtado, professore 
dell’Università di Fortaleza

Mira a creare uno spazio collaborativo di grande 
trasparenza, per rompere la logica del monopolio 
delle informazioni da parte dei Governi
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Si contano 246.364 fatti criminosi e oltre 10.000 

utenti brasiliani registrati

Mira a creare uno spazio collaborativo di grande 

trasparenza, per rompere la logica del monopolio 

delle informazioni da parte dei Governidelle informazioni da parte dei Governi

Si propone di prevenire il diffuso fenomeno della 

mancata denuncia dei crimini alle autorità (50% e 

70% per i l furto)
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Obbligo di registrazione con indirizzo email valido

Indicazione obbligatoria di un testimone

Invio di foto, video o link ad altre fonti di 

informazioneinformazione

Attivazione di un network deputato alla 

costruzione di un modello di reputazione

Stampa e Agenzie governative con funzioni di 

certificatori e dotate di un elevato livello di 

credibilità
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Utilizzo di strumenti flessibili e diffusi tra i cittadini

Creazione di una rete sociale distribuita grazie alle 

tecnologie mobilitecnologie mobili

Importanza della semplicità per accedere alla 

conoscenza collettiva

Promozione dell’innovazione attraverso l’apertura

Creazione di valore attraverso la ricombinazione di 

elementi già esistenti
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